Manuál pro práci se systémy na registraci osob a rezervaci termínů na očkování COVID-19 pro operátory informační linky 1221

Než začnete přijímat hovory přihlaste se, prosím, do těchto systémů: 
Operátorské přihlášení do registračního formuláře:  registrace.mzcr.cz/operatorlogin
Přihlášení do rezervačního systému:  reservatic.com/ockovani

Přihlášení operátora do registračního formuláře
[image: ]

Není tedy třeba telefonní číslo zájemce a poté vyplnění PINU – toto platí jen, když se zájemce registruje sám. 







[bookmark: _GoBack]Vyplnění formuláře registrace
Operátor vyplní se zájemcem níže uvedený registrační formulář:
[image: ]
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Pokud zadáte položku e-mail, přijdou údaje ohledně registrace a následně rezervace termínu rovněž na tento zadaný email. 
Při operátorském přihlášení bude telefonní číslo nepovinné, pro případ, že zájemce o registraci nemá telefonní číslo.
Pokračuje se vyplněním/vybráním z nabídky preferovaného očkovacího místa (nesouvisí s trvalým bydlištěm)
[image: ]
Registrační formulář bude pokračovat zdravotním dotazníkem, který neslouží k prioritizace v rámci skupiny 80+, ale pouze k informaci pro očkovací místo. 
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Po odeslání žádosti o registraci, bude potvrzena úspěšná registrace a můžete odkazem pokračovat v rezervaci termínů.
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Po kliknutí na odkaz pokračovat v rezervačním systému, se dostane operátor na stránku reservatic.com/ockovani , kde již bude přihlášen nebo se přihlásí pod přiděleným účtem pro operátora 1221
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V případě, že rezervace následuje hned po registraci PIN2 a ČPOJ bude předvyplněno. 
Pokud se hlásíte pouze na rezervaci termínů (registrace proběhla již dříve) musí operátor PIN2 a ČPOJ vyplnit dle informací od zájemce.


Operátor vybere vhodné očkovací místo
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Následně operátor vybere datum a čas rezervace dle preferencí klienta.
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Termín 2. dávky se vytvoří automaticky za 21 dní ve stejný čas. Je nutné klienta informovat.
Termín bude možné později posunout.
Zkontroluje vyplněné osobní údaje klienta. Zde může dojít k opravě údajů. 
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Po odeslání rezervace bude vytvořeno potvrzení o platné rezervaci [image: ]

Potvrzení přijde rovněž i formou SMS a na e-mail, pokud byl uveden, s odkazem na zrušení rezervace pro případ potřeby. 




Ověření rezervace, změna, zrušení
1. Operátor se přihlásí pod přiděleným účtem do systému Reservatic https://reservatic.com/cs/users/sign_in[image: ]

2. Dále se přepne do administrace kliknutím na Firemní plocha v menu.
[image: ]
3. Na firemní ploše vlevo v menu klikne na Admin, kde se rozbalí Email log a Rezervace. Klikne na Rezervace.
[image: ]
4. Nyní se zobrazí možnost zadání ID rezervace a nebo Číslo pojištěnce, operátor zadá nahlášené ID a nebo číslo pojištěnce klienta.
[image: ]
5. Systém vyhledá rezervace. Pokud nenajde žádnou rezervaci, klient nemá v systému platnou rezervaci.
[image: ]
6. U vyhledané rezervace se zobrazí údaje:
· ID rezervace, klient, číslo pojištěnce, firma, úkon a čas objednání. 
· Kliknutím na ikonu očička vpravo, může operátor zobrazit rezervaci klienta a provést případnou úpravu dle požadavků. Může upravit veškeré údaje kromě čísla pojištěnce u rezervace na očkování. Rezervaci je možné i zrušit.
7. Pokud je klient objednán na očkování, automaticky se zobrazí i termín druhé dávky.
[bookmark: _dyofdstu8dsu]Jak změnit termín rezervace
1. Operátor vyhledá rezervaci klienta viz předchozí bod.
2. Klikne na ikonu očíčka vpravo [image: ]systém následně přesměruje na rezervaci.
3. Rezervace se rozbalí.
[image: ]
4. Operátor klikne na tlačítko Změnit rezervaci a vybere nové datum a čas rezervace a klikne na Uložit rezervaci.


[bookmark: _352pcpg9eygh]Podpora pro operátory 1221

E-mail podpory: 1221.podpora@archirepo.com POUZE PROSTŘEDNICTVÍM TEAMLEADERŮ
Proces podpory
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Preferovanym ockovacim mistem se rozumi ockovaci misto, na které se planujete dostavit k ockovani.

Nasledujici udaje si dikladné prectéte a oznacte kategorie, do kterych patfite:
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(& 80+




image5.png
ST T el
Centralni rezervaéni systém - O¢kovani na COVID-19
registrace do systému

1 2 3 4 5 6 7 8

Ovéreni Zadani Vyplnéni Potvrzeni Prihlaseni Vybér Vybér
telefonniho kontrolniho aulozeni korektni k rezervaci ockovaciho terminu
cisla PIN kédu registrace registrace mista/terminu mista ockovani

Potvrzeni

termind

Zakladni kontaktni udaje

Jméno *
Prijmeni *

Cislo pojisténce *

Cislo pojisténce se nachazi na karti¢ce zdravotni pojistovny v kolonce ¢€.6.

Zdravotni pojistovna * 111 - Véeobecna zdravotni pojistovna CR (VZP) v

Misto trvalého pobytu

Ulice

Cislo popisné *
Obec *

PSC *

Stat * Ceska republika v

E-mail

Telefonni &islo * +42(~

Preferované oc¢kovaci misto * v

Preferovanym ockovacim mistem se rozumi ockovaci misto, na které se planujete dostavit k ockovani.

Nasledujici udaje si dikladné prectéte a oznacte kategorie, do kterych patrite:

Dosazeni vékové hranice *

(] 80~

Profesni prislusnost *

D zdravotni pracovnik a osoby podilejici se na péci o COVID-19 pozitivni osoby a osoby pracujici na odbérovych mistech ¢i s
potencialné infekénim materialem

Zdravotni stav

diabetes mellitus (cukrovka) Ié¢ena peroralnimi antidiabetiky nebo inzulinem
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